VsSeobecné obchodné podmienky

Ucinnost Véeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“): od 1.1.2025.

I. Uéel prevadzkového poriadku a definicia pojmov

Ucelom Vseobecny obchodnych podmienok je stanovit prdva a povinnosti fyzickych o0s6b
zdrZiavajucich sa v aredli.

VOP predstavuju suhrn opatreni na ochranu zdravia oséb, ktoré v aredli zabezpecuju prevadzku, oséb,
ktoré zabezpecuju Sportovu ¢innost, ako i Géastnikov Sportovych aktivit.

VOP su zavazné pre vsetky osoby zabezpecujluce prevadzku aredlu, pre osoby, ktoré vykonavaju
vychovno-vzdelavaciu ¢innost zameranu na Sport, vzdeldvanie a rekreacné aktivity, ako i Ucastnikov
Sportovych, vzdeldvacich a spoloc¢ensko-rekreacnych aktivit.

VOP musia byt v aredli zverejnené na viditelnom mieste.

Aredl — priestor, ktory prevadzkuje prevadzkovatel za icelom organizovania Sportovych aktivit (najma
laser tag, vrhanie sekier, escape room, jazda na vojenskej technike a inych vozidlach) Pozostavajuci z
jedného ihriska, ktoré je celé zastreSené a z vonkajsej plochy sliZiacej na prevadzku aktivit, z recepcie
a zazemia, ktoré zahrna Satnu a toalety.

Organizator — osoba zodpovedna za skupinu hracov, vacsinou objednavatel sluzieb
Hrac — pasivni aj aktivni Ucastnici eventu

Event — Sportovd, vzdelavacia, Sportovo — rekreacna aktivita Instruktor — osoba poverena
prevadzkovatelfom zabezpecujlca plynuly a bezpecny priebeh eventu
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Il. Identifikacné udaje

Prevadzkovatel: Hero Factory 1 s.r. o.

Osoba zodpovedna za prevadzku: Ing. Tomas Tvarozek

Kontakt: info@doomroom.sk, Sikennicka 19058/7, Bratislava, 821 09, Slovenska republika

Prevadzkova doba: 24/7 — NA OBJEDNAVKU

IIl. Charakteristika arealu

Aredl pozostava z vnutorného ihriska a priestoru na oddych a obcerstvenie v ramci zazemia a to vo
forme baru a oddychovej zény.
Parkovanie je mozné na vyhradenych miestach pri areadli, pricom ide o nestrazené parkovisko

Vstup do aredlu je bezplatny, pricom spoplatnené su jednotlivé eventy, resp. tovar, ktory je ponukany

na predaj



IV. Objednavka a cena eventu

Objednavku eventu je povinny uskutocnit organizator vopred, s tym, Ze v objednavke je povinny uviest
pocet hracov, druh eventu a mnozstvo hracov s vekom nizsim ako 15 rokov

Objednavku je mozné realizovat prostrednictvom webovej stranky, emailom alebo telefonicky. Spolu s
objednavkou méze byt organizator vyzvany na zaplatenie rezerva¢ného poplatku 50-100 euro, ktory
bude zapocitany v pripade uskutocnenia eventu podla objednavky organizatora. V pripade, Ze sa
organizator nedostavi v dohodnutom ¢ase do aredlu, rezervacny poplatok mu nebude vrateny

Event je mozZné zo strany organizatora zrusit do 72 hodin pred jeho konanim bez U¢tovania storno
poplatku. V pripade zrusenia eventu v lehote kratSej ako 72 hodin pred konanim eventu je organizator
povinny uhradit storno poplatok vo vyske rezervaéného poplatku. Rovnako sa storno poplatok uUctuje
v pripade, Ze sa organizator a hraci nedostavia do arealu do 60 minut od zaciatku eventu.

Dizka konania eventu je $pecifikovana pre kazdu aktivitu individudlne a zadina plynut zaciatkom
rezervacie bez ohladu na neskory prichod klienta.

Cena za konanie eventu a dalSie poplatky sa riadi aktualnym cennikom dostupnym na recepcii aredlu

a na internetovej stranke www.doomroom.sk

V. Povinnosti organizatorov

Oboznamit hracov s pravidlami a povinnostami uvedenymi v ¢lanku VI

Oboznamit hracov s pravidlami a povinnostami priebehu eventu, ktoré im budud predlozené na mieste
Dodrziavat ¢asovy harmonogram eventu

Organizator nesie pIlni hmotnu zodpovednost za vsetkych aktivnych aj pasivnych Géastnikov eventu

Organizator je povinny podpisat pred zaciatkom eventu Cestné prehlasenie o obozndmeni sa s

obsahom vseobecnych obchodnych podmienok

VI. Povinnosti hracov a organizatora, podmienky tcasti na evente
Organizatorom moéze byt len osoba starsia ako 18 rokov

Hraci st povinni mat pri sebe doklad totoZnosti, a tymto sa preukazat pri vstupe do areélu
Po prichode na ihrisko, pred zac¢atim hry je hraé povinny odovzdat podpisany reverz

Instruktor je opravneny skontrolovat totoznost organizatora a hracov pri vstupe do arealu a v pripade
potreby aj pocas konania eventu

Plati prisny zakaz ucasti na evente pod vplyvom alkoholickych napojov alebo inych omamnych latok
Vsetci hradi a organizatori st povinni sa v priebehu eventu riadit pokynmi instruktorov

Po prevzati vystroja zodpoveda za ne kazdy hrac¢ osobne, v pripade poskodenia Ci straty zbrane,
doplnkov, vystroja alebo ich ¢asti je povinny nahradit vzniknutt skodu v plnej vyske


http://www.doomroom.sk/

Kazdy hrac sa zucastni eventu na vlastnt zodpovednost

Organizator preberd na seba plnt zodpovednost za preberany tovar, ako aj za hracov ktorych ma v
skupine.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za poskodenie odevu alebo ¢asti odevu zicastnenych hracov;
odporucda sa pouzivat oble¢enie primerané danému eventu

Je zakazany fyzicky kontakt medzi protihra¢mi

Hraci nesmu Umyselne poskodzovat alebo svojvolne upravovat zapoZicané vybavenie, kazdy kus
zapozi¢anej vybavy musi byt skontrolovany hra¢om a tento pri zisteni poSkodenia zapoZi¢iavanej veci
musi poskodenie bezodkladne nahlasit inStruktorovi. Bez ohlasenia poskodenia zodpoveda hraé v plnej
miere za zapozi¢anu vec

V pripade zakupenia tovaru priamo v aredli je moiné tento tovar vratit len v neposkodenom
obale/stave. Instruktor ma pravo odmietnut vratenie tovaru v pripade, Ze tovar bude vykazovat
znamky poskodenia

Kazdy hrac je povinny poznat a dodrziavat uvedené bezpecnostné pravidla

Za porusenie pravidiel je inStruktor opravneny hraca, resp. organizatora vylucit z eventu a to bez
naroku na finanénu alebo ind kompenzaciu. V pripade opakovaného porusenia pravidiel v rdmci jednej
skupiny je inStruktor opravneny zrusit cely event a to aj v ramci jeho priebehu

VII. Povinnosti instruktorov
Na zadiatku eventu oboznamit hracov s bezpecnostnymi pravidlami

Zabezpedit, aby hraci nevstupili na ihrisko viditelne pod vplyvom alkoholickych ndpojov alebo omamnej
latky

Zastavit hru v pripade ohrozenia zdravia hracov
Zabezpedit a kontrolovat dodrziavanie prevadzkového poriadku
Vytvarat ¢o najlepsie podmienky na realizaciu eventu

Odomykat a uzatvarat areal

VIIIl. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadnu ujmu alebo Skodu, ktora vznikne hracovi alebo organizatorovi
pocas eventu, okrem pripadu, ak by takato sSkoda vznikla v désledku porusenia povinnosti
prevadzkovatela. Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu veci, ktoré si hrac prinesie do arealu, ani za
Skody vzniknuté na majetku ¢i zdravi hraca sp6sobenu jeho vlastnym konanim alebo konanim tretich
os6b, ktoré su v rozpore s tymito VOP. Prevadzkovatel je opravneny upravovat a menit tieto VOP.
Kazdy hrac¢ svojim vstupom do aredlu potvrdzuje, Ze si je vedomy existencie VOP, bol s nimi
oboznameny, a Ze sa tieto zavizuje dodrZiavat.



